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Par Vincent et Elza —

FARO



Votre hôtel perd des clients.Votre hôtel perd des clients.Votre hôtel perd des clients.Votre hôtel perd des clients.



La solution : FARO
Votre système complet pour l'hôtellerie



Publication
Automatique
Optimisez votre visibilité en ligne

Module Content & Reach

Ce module génère automatiquement un post
chaque matin, garantissant une présence constante
sur les réseaux sociaux sans aucun effort de votre
part. Travaillez sans interruption et engagez votre
audience.



Partagez
facilement vos
moments
Partagez facilement via WhatsApp
Rapidité et simplicité : envoyez photos ou
vidéos de votre hôtel plus une idée de post en
30 secondes, directement sur WhatsApp,
sans effort.



Génération
Analyse

L’IA utilise des algorithmes avancés pour analyser les photos et les vidéos
en prenant en compte vos activités et votre ton, garantissant que chaque
post créé est optimisé pour captiver votre audience cible et renforcer
votre présence en ligne.

Optimisation

Résultats de haute qualité
garantis

Création

Contenu adapté
instantanément



Validation et Publication
Un aperçu est envoyé pour validation rapide en 1 clic.

Publication automatique sur les réseaux sociaux après
validation.

Simplifiez la gestion de contenu avec un processus fluide.
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Disponibilité 24/7

L'agent FARO est toujours disponible pour répondre
aux demandes, garantissant une satisfaction client
optimale. Cela permet de ne jamais laisser un lead
sans réponse, même pendant la nuit. Multi-plateforme

Que ce soit sur WhatsApp, Messenger ou via votre
site web, l'agent assure une réponse immédiate.
C'est un atout majeur pour capter et convertir les
clients potentiels.

Réponse Instantanée
Ne perdez plus jamais un client



Avantages de
l'Agent Upsell
Pré-Séjour

Attirez des clients avec des
suggestions d'excursions
personnalisées

Excursions proposées

Augmentez les revenus avec
des offres spa ou autres avant
l'arrivée

Upsell 



Le Concierge
Disponibilité

Notre agent concierge est disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7,
garantissant que toutes les demandes des clients sont satisfaites
rapidement et efficacement, sans que votre équipe soit mobilisée.

Communication

Interaction via plusieurs
canaux disponibles

Assistance

Assistance personnalisée pour
les clients



Optimisation
Upsell pour
Séjour Client

Proposez des activités sur
mesure pendant le séjour des
clients.

Expérience enrichie

Augmentez le panier moyen
par client avec des
recommandations.

Offres personnalisées



Fidélisation
Avis

Les avis clients sont automatiquement collectés sur Google et
TripAdvisor, renforçant votre image en ligne, assurant une visibilité
accrue pour votre hôtel et upgradé directement sur votre site.

Recommandations

Clients qui reviennent et
recommandent votre hôtel à
d'autres.

Programme

Programme de fidélité
personnalisé pour encourager
les retours.



Agent
Superviseur —
Le Chef
d'Orchestre

Le Chef d'Orchestre de FARO
L'Agent Superviseur coordonne efficacement
tous les agents AIOS, assurant une gestion
fluide et optimisée en temps réel.



Taux de satisfaction client
Un taux de satisfaction client de 85% indique que nos agents
optimisent l'expérience, augmentant ainsi la fidélisation et les
recommandations pour votre hôtel.

85%

Agent Analytics et Optimisation
Pilotez votre hôtel avec des données

Notre tableau de bord fournit des informations clés sur les leads, les
conversions et la satisfaction des clients, avec des rapports automatiques
envoyés chaque semaine pour une gestion optimale.



Package Essentiel

Le Package Essentiel inclut
l'acquisition de clients et le
module de publication
automatique. Idéal pour les
hôtels cherchant à optimiser
leur présence en ligne sans
effort supplémentaire.

Package Pro

Le Package Pro comprend le
Package Essentiel, les
modules Pré-Séjour et
Concierge. 
Parfait pour ceux souhaitant
améliorer l'engagement avant
et pendant le séjour des
clients.

Package Elite

Le Package Elite comprend le
Package Pro, upsell sur place,
fidélisation, le chef d’orchestre
ainsi que les analytics ,
garantissant une solution
complète pour chaque aspect
de la gestion hôtelière afin
d'augmenter les revenus et la
satisfaction client.

Les 3 packages FARO
Choisissez le bon package pour votre hôtel



Profitez d'une offre pilote exceptionnelle : mise en
place à très bas prix,  pour découvrir FARO sans
engagement.

Découvrez notre offre Pilote



Prochaines
étapes
Contactez-nous pour discuter de
l'implémentation de FARO dans votre
hôtel.

Phone: 123-456-7890
Email: contact@boostmyhotel.ca
Website: @BoostMyHotel

http://www.boostmyhotel.ca/
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